M3BAOKA OT AONMBINHUTEJTHO CMOPA3YMEHUE KbM OBLUNTE YCITOBUA HA OOTOBOPUTE 3A NMPOOAXBA
HA ENEKTPUYECKA EHEPTNA N OOTOBOPUTE 3A N3IMON3BAHE HA ENEKTPOPASIPEOENNTENHUTE MPEXWU

/ BNAHKUTE CA HANMMYHW EONHCTBEHO B KITMEHTCKUTE H/ LIEHTPOBE/

. NMPEOMET HA CMTOPA3YMEHUETO

Un. 1. NpegMeT Ha HacTosWETO cnopa3yMeHne e MHAUPEKTHOTO 3asiBsiBaHe Ha npeanaranute ot ,YE3 Enektpo bvnrapusa’
A v ,ME3 Pasnpeaenerune bvnrapus” Al ycnyrun, nocoveHu B [NpunoxeHune 1 KbM HACTOSALLOTO CriopasymMeHme.

1.1 MoTpebuTtenaT Moxe Aa HanpaBu 3asiBKa 3a U3NbIIHEHME Ha XenaHuTe ycnyru, a [pyXecTBOTO NpueMa Aa U3MbIHU
Te3n 3asBneHua B npeasuaeHute B O6WMTE YCMNOBMS M HACTOSLWOTO CrMOpa3yMeHMe CPOKOBE M Cpelly 3annawiaHe Ha
CbOTBETHATa LieHa ako M3BbPLLBAHETO Ha ycryrata e nnateHo. MI3aBbpluBaHETO Ha ycnyrute ce 3asBsiBa MHOMPEKTHO (4pes
TenedoH, No enekTPOHEeH NbT UNK APYr NPeanoXeH oT [pyXeCcTBOTO HaUYuH).

1.2 MoTpebutenar OAb/KM LeHa 3a M3BbLPLIBAHETO Ha MNaTeHWTe ycnyru, nnatuMa B CPOKOBETE, MOCOYEHU B TOBA
cnopasymMeHue, 1 B pa3Mep CbracHO akTyanHUTE LeHN 33 N3BbPLUBAHETO UM..

1.3 C HacToAWwOoTO cnopasymMeHue CTpaHuTe ce pgorosapaT, 4e [loTpebutendar MoXe WHOWPEKTHO [a 3asaBu
n3BbplIBaHe Ha ycnyra 3a obekTuTe, 3a KOMTO ca Hanuue AdencTteBawm [loroBopu 3a npogaxba Ha enekTpuyecka
€Heprusi, pecnekTMBHO 3a W3NOM3BaHe Ha pasnpejenuTenHuTe Mpexn, no kouto [loTpebutenat e cTpaHa.
3asdBABaHETO Ha ycnyrute Moxe Ja ce OTHacsd camMo U €AMHCTBEHO A0 Te3n 00eKTU u ce U3BbpLUBA Ype3 NOCOYEHUTE
no-gony tenedoH U enekTpoHHa nouwia, kaTto nerutumaumarta Ha [loTpebuTtens ce ocblecTBsaBa ¢ geduHupaHn ot
Hero, npy NoANUCBaHe Ha TOBa CropasymMeHue ycrnoBeH (TaeH) BbMAPOC U CbOTBETCTBALL MY OTroBOp. TenedOoHHUAT
HOMEep NOCOYEHN NOo-A0NY 3a4biMKUTENHO Tpabea aa 6bae ¢ TOHaNHO nsbupaxe.

1.4 HacTtosawoTo cnopasymeHune e cbobpaseHo ¢ pasnopendbute Ha Ob6wmTe ycnoBusa 3a npopaxba Ha enekTpudecka
eHeprust Ha “YE3 Enektpo Bwnrapua” Al n Ha Obwunte ycnoBusa 3a U3Non3BaHe Ha enekTpopasnpenenuTenHuTe Mpexu Ha
“YE3 Pasnpegenenune bonrapua” AL («O6wmTe ycnosus»).

Il. AONBNHUTENHU PA3NOPEOBU

Un. 4. MoTpebutenAaT umMa nNpaBo Aa MOMy4yM U3MNbIHEHWE Ha 3asdBEeHUTE CbrMacHoO pasnopeabwute Ha HaACTOALWOTO
cropasyMeHune ycnyru.

Un. 5. MNoTpebutensat nma npaBo Aa nonyyu mHGOpMaLMsa 3a M3NbIAHEHMETO Ha 3asdBeHaTa ycnyra v uHdopmauusa 3a
paswupsiBaHe obxBaTa Ha npeanaraHuTe ycnyru, BkAwdeHn B [lpunoxeHue Ne 1 kbM HacTOALWOTO crnopasymeHue. B
nocrnegHusa criydyam cTpaHute ce cnopasymsaBsaT, 4ye [loTpebutenaT mma npaBo fa 3asiBABa HoBuTe ycnyrv, 6e3 pa e
Heob6xo4MMO NOANUCBAHETO Ha aHEKC KbM TOBA Cnopa3yMeHue.

Un. 6. (1). MoTpebutenaT ce 3agbikaBa ga 3annaTtu nouckaHarta ycrnyra, B Criydyaln Ha 3asiBsBaHe Ha niaTeHa Takaea, He Mo-
KbCHO OT 10 KaneHAapHM [HM OT JaTa Ha u3gaBaHe Ha AaHbyHa akTypa 3a AbMmkumara cyma.

(2). CpokbT 3a M3NbIIHEHWE Ha 3asiBeHaTa nnaTeHa ycnyra e cbrinacHo O6wunTe ycrnosus 1 3anoysa Aa Tedve oT AeHs crneasaly
TO3U B KOMTO € 3axpaHeHa 6aHKoBaTa cMeTka Ha [Ipy>KeCTBOTO CbC CbOTBETHATa cyma.

(3). HenanbnHeHMeTo Ha 3agbiKeHMeTo no an.1 Ha HacToswms uneH Boau o obescunBaHe Ha nojajeHaTa 3asiBka 3a
ycnyrata v [Ipy>KecTBOTO HAMa NMo-HaTaTbLUHU aHTaXXMMEHTU MO U3MbITHEHNETO K. B cpok oT 5 (neT) AHW, cuMTaHo OT U3TUYaHe
Ha cpoka no an. 1 [pyxecTBOTO u3gaBa KpeOuMTHO M3BECTME KbM M3dadeHaTa (hakTypa C OCHOBaHMWE 3a M3gaBaHe Ha
N3BECTMETO ,,0TKa3 OT 3asBeHara ycnyra”.

Un. 7. CernacHo un. 13, 1. 5 ot O0WwmMTe yCcnoBmMs Ha JOroBopuTe 3a Npofax0a Ha enekTpuyecka eHeprus

MoTpebuTtenat ce 3agbmkaBa ga ysegomu [Opyxectsoto B 30 (TpuaeceT) OHEBEH CPOK 3a BCHAKa MpOMsSAHA, CBbp3aHa C
NNYHUTE MY JaHHU UM cCOBCTBEHOCTTa Unu Apyrnte ocHoBaHus, Ha kouto YES3 Enektpo Bbnrapusa ALl goctaBs enekrpudecka
eHeprus

Un. 8. MNoTpebutensatT e oTroBOpPeH M3LAINO 3a CbXPaHEHWETO Ha 3asiBEHWTE OT HEro, 3a LenuTe Ha ToBa cropasyMeHue,
YCNOBEH BBLMPOC M OTrOBOP 3a nermtumauus M 3a nNpefocTaBsHETO UM Ha TpeTu nuua, kato [loTpebutensart ce cuuTa 3a
MHopMMpaH, Ye npu 3noynotpeba ¢ TAX OT CTpaHa Ha TpeTo nuue [pyKecTBOTO He HOCU OTroBOPHOCT. [loTpebuTtenaT ce
cuuTa 3a yBedoMeH, Ye [Ipy>KecTBOTO npeanpmemMa AenCTBMSA NO U3MbITHEHNE Ha 3asiBEHA OT TPETU Nvua C YCIIOBHUTE BbMNPOC
N OTroBOp 3a nerntumaums Ha NoTpebutens ycnyra, KaTto Te3n AEeNCTBUSA NopaxaaT BanvaHW NpaBHM NOCNeauum 3a CTpaHute
Mo HacCTOALOTO CriopasymMeHne 1 He moraT ga 6baat ocnopBaHu ot NoTpebutens.

Yn. 9. MNpun npomsaHa Ha nocoveHnTe B Yn. 2 TenedoHn N/Mnn enekTpoHHa nowa, KouTo we 6baart n3nona3BaHu 3a uenute
Ha HaACTOSALWOTO Crnopa3yMeHue KaTo TOYKM 3a KOMyHukaumsa c lMoTpebutens, CblWUAT ce 3agblikaBa ga yBegoMu
OpyxecTBOTO B egHOceaAMMYEH Cpok. HacTbnBaHeTo Ha ToBa OOCTOATENCTBO Hanara NognMCBaHe Ha aHEeKC KbM
HaCcTOSLWEeTO cnopa3yMeHne OTHOCHO HacTbNUNMTE NPOMEHU, KaTo 3a nepuoja Ao nognuceaHeTo My [pyXecTBOTO He
e 3a4bIIKEHOo Aa npuema u3nbiiHEHUE Ha 3asABEHU YCIyTL.

Yn. 10. NMpomsaHaTa Ha gencrBallata napofsla Moxe ga O0bae M3MeHeHa eOMHCTBEHO CbC Ccbriacue Ha noTpeburtens
nocpegcTBOM NOAMWCBAHE HA AOMNbIIHATENEH aHEKC KbM HACTOSLWOTO CNopa3yMeHMe.

Un. 11. MoTpebutenaTt geknapupa, 4e BCUYKM NNYHM OAHHU, KOMTO NpedocTaBsi BbB Bpb3Ka C M3MbIIHEHMETO Ha
HacToALWEeTO cnopa3ymeHue moraT ga 6baaT cbxpaHsBaHM M ob6paboTBaHM C HEroBO cbrnacume oT [pyXecTBOTO 3a
NOCTUTaHETO Ha LenuTe, 3a KOUTO TO € NoAMNucaHo.

Il NPABA U 3AOBITXKEHUA HA APYXXECTBOTO

Un. 12 (1). ApyxecTBOTO MMa NpaBo Aa nony4u npegBapuTernHo 3annawiaHe ot ctpaHa Ha lMoTpebuTtens 3a u3nbriHeHne
Ha ycnyraTa B pa3mep, onpefenieH B yTBbPAEHMTE LLEHOPA3NUcK 3a yCryru, B cnydai Ha 3asiBaBaHe Ha nnaTteHa ycnyra.
(2). UeHnnTte Ha npepoctaBaHWTE Yycnyru Morat ga ObgaT NpoOMEeHsHW nNo pefa npedBMaeH B OEeNCTBaLLOTO
3aKkoHOOaTencTBo.

Un.13. OpyxecTBOTO MMa npaBo ga pas3wupsBa obxBaTta Ha npepnaraHuTe ycnyru, onucaHu B lMpunoxeHne Ne 1 kbM
HacCTOSALLOTO cnopa3ymeHue, 6e3 ga e Heo6x0AMMO NOANUCBAHETO Ha aHEKC KbM TOBa Cropa3ymeHue.



Un. 14. [pyxecTBOTO MMa NpaBo Aa OoTKaxe npuemaHeTo Ha ycnyra ot [MpunoxeHne Ne 1 no TenedoH, ako KNueHTa He e
nocounn B 4n 2, TenedoH ¢ ToHanHo nsbnpaxe.

Un. 15. [pyxecTBOTO Ce 3aabikaBa Aa crnassa BCMYKM nocoveHn B OOLLMTE YyCNOBKSA 1 HACTOSILLIOTO crnopa3yMeHue CpoKoBe 3a
M3MbITHEHME Ha YCNYIUTe, KaKToO U Aa crna3Ba TeXHosorusaTa Ha paboTta onncaHa B TAX.

Un 16. [pyxecTBOTO Ce 3agbirkaBa aa nHdopmupa lMotpebutena npu paswupssaHe obxBaTa Ha npeanaraHuTe ycnyru, B
ceieM OHEBEH CPOK OT HAacTbMNBaHe Ha NPoMsiHaTa, Ha NOCOYEHMUTE OT Hero B MNpunoXeHne 2 KOHTaKTHN TOYKW.

Un. 17 JpyxecTBOTO Ce 3aabimkaBa fa u3fgaBa pakTypa 3a BCsKa 3asiBEHA CbINlacHO TOBa CropasyMeHue nnaTteHa ycnyra B
crneaBalms paboTeH AeH crnej noflyyaBaHe Ha 3asiBkaTa.

Yn. 18. OpyxecTBOTO ce 3agbirkaBa Aa yBegomsBa lMoTpebutenss BbB BCUYKM Cllydau Ha Bb3HUKHANW npobrnemu, Kouto
Bb3NPensaTcTBaT M3MNbIIHEHMETO Ha NpegMeTa Ha MoucKkaHaTta ycryra B CPOK OO kpas Ha cnegpawmsi paboTeH geH oT
yCTaHOBsiBaHe Ha cbbuTMeTo. CpoKbT 3a U3MbIHEHME Ha yCryraTa ce cuMTa 3a yAbIIKEH CbC CPoka, HeobxoamuMm 3a OTCTpaHsBaHe
Ha npobnema.

Un. 19. OpyxecTBOTO Ce 3agbimkaBa Aa 06paboTBa BCUYKU NUYHM OAHHM NpefoCcTaBeHn My OT noTpebutens B CbOTBETCTBUE C
N3nCcKBaHUsiTa Ha 3aKkoHa 3a 3allMTa Ha NIMYHWUTE JaHHU 1 Aa npegnpueme HeobXxoauMmMTe MEpKM Mo TAXHOTO CbXpaHeHMe.

IV. BIM3AHE B CUNTA U CPOK HA CMTOPA3YMEHUETO

Yn. 20. HacTosLLOTO cnopa3yMeHNeTo BM3a B cuna oT AeHs Ha NOANUCBaAHETO My OT CTpaHuTe.

Un. 21. HacToswoTo cnopasyMeHue ce CKIoYBa 3a CPoK OT egHa roguHa. B cniyyan, ye go 30 gHu npeam nstndaHe Ha cpoka My
Ha OeWCTBME HUKOSI OT CTpaHWTe He e mouckana M3puM4yHOTO MY NpekpaTsiBaHe, TO CNopa3yMEeHWeTo ce NpoAabinkaBa 3a olle
e[JHa roguHa npwv CbLUNTE YCIOBUSI.

V. MPEKPATABAHE HA CNOPA3YMEHUETO

Un. 22. ToBa cnopa3ymMmeHue ce npekpaTaBa C U3TUYaAHE Ha CPOKa, 3a KOUTO € CKIHYEHO CbINacHo nNpeaxoaHus
Paspen.

Un. 23.(1). CnopasymeHuneTo moxe Aa 6bae npekpaTeHo no B3aMHO Cbrnacue Ha CTpaHuTe, u3paseHo B NMcMeHa dhopma.
(2). Cnopa3symeHneTo Moxe ga 0bae npekpaTeHo OT BCsika e4Ha OT CTpaHuTe C eQHOCEAMMYHO NMUCMEHO Npean3BecTme
00 Apyrata cTpaHa.

Un. 24. HacTosaLwwoTo cnopasymMeHne ce cunTa 3a aBTOMaTUYHO NpeKpaTeHo No OTHOLLEHWE Ha KOMTO 1 Aa e OT obekTute ot
MOMEHTa, B KOWTO Bb3HMKHE OOCTOSITENCTBO, BCEeACTBME Ha koeTo [oTpebutensT He e Beye ,noTpebuten” 3a cbymte ob6exkTn no
cMucba Ha un. 4 ot O6LWmMTe ycrnoBusi Ha AOroBopuTe 3a nNpogaxba Ha enekTpuyecka eHeprus Ha ,UE3 Enektpo Bbnrapusa”AL.

V1. 3AKIMIOYUTENHU PA3NOPEOBU

Un. 25. ToBa cnopasyMeHune 1 NPUNOXKEHNSITa KbM HEro MoXxe Aa 6GbJe M3MEHSHO UMW AOMbIIBAHO MO B3aMMHO Cbhrnacue
MeXay CTpaHuTe M3paseHo B NMcMeHa hopma C U3KIoYeHMe Ha cnydaute no yun. 5 u 13.

Un. 26. Bcuukn cnopoBe, Bb3HMKHANM BbB Bpb3ka C ThiKyBAHETO M M3MbIHEHMETO Ha HACTOALLOTO crnopasyMeHue, Lie
6baaTt pewasaHu OT CTpaHuTe B JoOpOHaMepeH TOH Ype3 NPEeroBopu, KOHCYNTauumM U B3anMHON3IOAHN CNopasyMeHust.

Un. 27. Bcnykn cnopoBe, NOpPoaeHn OT TOBa Cropa3yMeHue UMM OTHacsLW M ce A0 Hero, BKNIYUTENHO CNopoBeTe, MOPOLAEHU
UNU oTHacsAWM ce [0 HEeroBOTO TbIKyBaHe, HEeAEWCTBUTENHOCT, U3MNbIHEHUE UNu NpekpaTsBaHe, KakTo U CcrnopoBeTe 3a
nonbrfiBaHe MpasHOTU B HEro Unum npucnocobsiBaHETO MY KbM HOBOBB3HUKHamNM OBCTOATENCTBA, 3a KOMTO He € MOCTUrHaTo
cbrracuve no npeaxonHus YneH, e 6baaTt paspellaBaHn OT KOMMNETEHTEH Bbrrapcku cbya.

Un. 28. 3a BCMYKM HeypedeHM B cropasyMeHMeTo BbMNPOCU ce npunarat pasnopenbute Ha pencrteawmte B Penybnvka
Bwnrapusa HopmaTUBHU akToBe.



